
CLIQUE NA OPÇÃO:
Pré-cadastro do Cartão Nacional de Saúde;

• IRÁ APRESENTAR A SEGUINTE TELA

PREZADO SERVIDOR,
Para efetivarmos seu cadastro junto à Agência Nacional de 
Saúde Suplementar – ANS o Cartão Nacional de Saúde – CNS é 
imprescindível. A ANS não aceita o cadastro sem esta informação.

Para consultar o número do CNS ou realizar o pré-cadastro para 
obter o CNS:

Acesse o site: https://portaldocidadao.saude.gov.br/;

• IRÁ APRESENTAR A SEGUINTE TELA;

CLIQUE NA OPÇÃO:
Consulta à base de dados do 
Cartão Nacional de Saúde por 
Nome.

• IRÁ APRESENTAR A 
SEGUINTE TELA:

Preencha os campos com as 
informações solicitadas.
Se o cidadão possuir cadastro, 
irá apresentar a seguinte 
mensagem: VOCÊ JÁ POSSUI 
UM NÚMERO DE CARTÃO 
NACIONAL DE SAÚDE: 
XXXXXXXXXXXXXXX

Pode-se imprimir a tela e anexar 
ao formulário de Inscrição do 
plano de saúde.

NOSSO MAIOR PLANO É TE VER FELIZ!

• SERÁ APRESENTADA A SEGUINTE TELA

Imprima ou anote o número do protocolo para apresentar ao 
atendente nos locais credenciados para a validação.

• PREENCHA A TELA AO LADO 
SEGUINDO AS ORIENTAÇÕES 

ATÉ OBTER O NÚMERO DO 
PROTOCOLO;

• SE NÃO POSSUIR CADASTRO, IRÁ APRESENTAR A SEGUINTE 
MENSAGEM:

CLIQUE EM RETORNAR


