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1 Introducao

A Avaliagao de Desempenho Individual - ADI é uma das modalidades do Programa de
Avaliacdo de Desempenho previstas no Decreto n? 5.825/2006, que estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo - PCCTAE, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro
de 2005.

Visando a melhoria do processo avaliativo, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGEP, por meio da Divisdo de Carreira dos Técnicos Administrativos - DICAT, vem
promovendo algumas alteracées no processo de ADI desde 2018, com o objetivo de aprimorar
e atribuir novo sentido a Avaliacdo de Desempenho Individual, para além de aferir a progressao
por mérito dos servidores TAEs.

Os procedimentos foram inicialmente normatizados pela Portaria PROGEP n? 1203. de
28/12/2017, alterada posteriormente pela Portaria PROGEP n2 707, de 11 de marco de 2019.

A avaliacdo realizada no primeiro semestre de 2018 trouxe como resultado o primeiro
Relatério de Desempenho Individual de Técnicos e Gestores da UFU (2018), que permitiu a

Comunidade o acesso aos resultados gerais do processo da avaliagdo de desempenho.

Em 2019 foi publicado o segundo Relatério Geral de Avaliacdo de Desempenho
Individual dos TAEs e Gestores da UFU (2019), no qual a comunidade UFU pode verificar o

resultado do processo avaliativo apds o atendimento de sugestdes e demandas de diversas
areas, como a mudanga da escala de notas (de 1 a 5 para 1 a 10) e a inclusdo do campo
“justificativa”, disponibilizado aos gestores para registro de feedback sobre o desempenho do
servidor avaliado. Também, foi atendida a demanda especifica do Hospital de Clinicas,
garantindo a participacdo de gestores FAEPU no processo.

Em 2020 novas mudancas foram adotadas com a inclusdo dos formuldrios de avaliagdo
das condi¢Ges de trabalho e do levantamento de necessidade de a¢des de capacita¢do. Para
auxiliar os participantes do processo avaliativo, a DICAT também produziu o Manual de
Avaliacdo de Desempenho - AD/2020, buscando informar sobre o papel dos gestores e técnicos

na avaliacdo, bem como esclarecer as duvidas frequentes sobre o processo.

O ciclo avaliativo da Avaliagdo de Desempenho - AD/2020 corresponde ao desempenho
dos participantes no periodo de margo de 2019 a marco de 2020.

Apds cumprimento de todas as etapas do cronograma, a DICAT elaborou este relatorio
final, com o intuito de divulgar os resultados obtidos no processo de Avaliagao de Desempenho
Individual em 2020.

A primeira parte retne informagGes gerais sobre o processo, tais como o cronograma,
numero de participantes e questionarios aplicados, além dos resultados globais obtidos a partir
das respostas de gestores e técnicos nos formuldrios de avaliacdo do servidor, avaliacdo do
gestor, autoavaliagao, avaliacao das condi¢des de trabalho e levantamento de necessidades de
capacitagao.


http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/portaria_sei_progep_no_1203_de_28_12_2017_-_ad_2018.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/portaria_sei_progep_no_1203_de_28_12_2017_-_ad_2018.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/portaria_progep_707_de_11_03_2019_0.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/conteudo/acontece_na_pro_reitoria/relatorio_-_versao_final.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/relatorio_geral_-_ad_2019.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/relatorio_geral_-_ad_2019.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/manual_final.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/manual_final.pdf

Na sequéncia, os dados do processo avaliativo foram divididos por Unidades
Administrativas, Académicas e Hospitais!, para proporcionar aos gestores e servidores de cada
area uma devolutiva das respostas obtidas em cada unidade da instituicao, possibilitando assim
uma reflexao coletiva quanto aos indices de desempenho em cada competéncia avaliada.

! 0s dados foram divulgados conforme estrutura cadastrada no Sistema de Avaliagdo no primeiro
semestre de 2020, respeitando o organograma da instituicdo vigente no periodo que corresponde a
avaliagdo. Desta forma, as mudangas dos organogramas constantes na PORTARIA REITO N2 693, DE 05 DE
AGOSTO DE 2020 serdo efetivadas no sistema somente na proxima avaliacdo de desempenho.



2 Informacgdes Gerais e Analise dos Resultados da ADI

2.1 Cronograma AD 2020

CRONOGRAMA AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL — AD (2020)
Para Técnico-Administrativos que ingressaram na instituicdo até 31/12/2019

03/03/2020 | Divulgacio do Cronograma
16/03/2020 12 Etapa: Todos os gestores (docentes e técnicos) avaliam os servidores lotados
3 em sua Unidade.
Novidade: O gestor pode justificar as notas atribuidas ao técnico avaliado e
31/03/2020 |. . N o
indicar acOes de capacitacdo para melhorar seu desempenho.
a - P - . p
06/04/2020 2 E.tapa. Todos os tecr.ncos que ingressaram na |rwst|~tU|gao até 31/12/2019
3 avaliam o gestor da Unidade, fazem sua autoavalia¢do.
Novidade: os técnicos devem avaliar as condi¢cGes de trabalho de sua Unidade e
30/04/2020 |. . . o
indicar suas necessidades de capacitagdo.
Divulgagao do resultado final no sistema de avaliacdo.
12/05/2020 | Novidade: Resultado detalhado sera disponibilizado no sistema em formato
PDF.
13/05/2020
a Prazo para interposicdo de recurso contra o resultado da avaliacdo.
22/05/2020
25/05/2020
a Analise dos recursos.
05/06/2020
08/06/2020 | Divulgacdo do resultado apds recursos.

2.2 Novo cronograma

03/03/2020 | Divulgacdo do Cronograma
Prazo final para que os gestores avaliem os técnicos de sua Unidade.

03/07/2020 | Novidade: O gestor pode justificar as notas atribuidas ao técnico avaliado e
indicar agBes de capacitagdo para melhorar seu desempenho.
Prazo final para que os técnicos fagam a avaliagdo do gestor e sua
autoavaliagdo;

24/07/2020 Novidade: os técnicos devem avaliar as condi¢Ges de trabalho de sua Unidade
e indicar suas necessidades de capacitagao.
Divulgacdo do resultado final no sistema de avaliagao.

31/07/2020 | Novidade: Resultado detalhado serd disponibilizado no sistema em formato
PDF.

03/08/2020

a Prazo para interposi¢do de recurso contra o resultado da avaliagao.
14/08/2020
01/09/2020 | Divulgacdo do resultado apds recursos.




2.3 Dados gerais dos participantes no processo avaliativo

Total de TAEs ativos em 16/03 (SIAPE) 2994
Numero de gestores TAEs 222
Numero de gestores docentes 250
Numero de gestores FAEPU 12
Numero de servidores TAEs com avaliagdo completa (autoavaliagdo e 2566
avaliagdo pelo gestor)

Numero de servidores TAEs dispensados da avaliagdo 53
Numero de servidores TAEs no teto do mérito (Padrdao de Vencimento 16) que 127
nao fizeram a autoavaliagao

Numero de servidores TAES que nao fizeram autoavaliagdo e ndo se 2
enquadram nos casos de dispensa

Numero de servidores ingressantes em 2020 (até 16/03) que n3o participaram 3
do processo

Numero de servidores inativos 28
(Aposentados/Exonerados/Redistribuidos/Vacancia) entre 17/03 a 30/07

Inativos que participaram do processo 4
Numero de servidores TAEs com resultado insuficiente (<70) 3
Numero de recursos recebidos 2
Numero de servidores TAEs com resultado insuficiente — pds-recurso 2
Numero de gestores que utilizaram o campo “justificativa" (total servidores) 131(355)

2.4 Cronograma AD 2020 - 12 e 22 etapa do processo avaliativo

No primeiro cronograma, divulgado dia 03/03/2020, a primeira etapa da Avaliagdo de
Desempenho Individual dos Servidores Técnico-Administrativos - AD/2020 foi prevista para o
periodo de 16/03/2020 a 31/03/2020, enquanto a segunda etapa ocorreria entre os dias
06/04/2020 a 30/04/2020, com previsdo de divulgacdo do resultado em 12/05/2020.

Todavia, em virtude das acdes em enfrentamento a Pandemia Covid-19 estabelecidas
pela PORTARIA REITO N2 311, DE 17 DE MARCO DE 2020, os prazos estabelecidos no primeiro
cronograma foram suspensos e redefinidos apds um periodo de adaptagdao dos técnicos e
gestores ao home office.

Neste cenario, o prazo para gestores foi estendido até 03/07/2020, enquanto os
técnicos administrativos tiveram até 24/07/2020 para concluir sua etapa na avaliagdo. O
resultado individual foi divulgado no sistema (www.avaliacao.progep.ufu.br) no dia 31/07/2020.

Além dos questiondrios de avaliagdo do gestor e autoavaliagdo, os técnicos
administrativos responderam os questionarios de avaliagdo das condi¢Ges de trabalho e de
levantamento de necessidades de capacitacao.

Os gestores (técnicos, docentes e FAEPU) puderam indicar a¢Ges de capacitagdo aos
membros de sua equipe.

Os gestores FAEPU que avaliaram os técnico-administrativos de sua equipe de trabalho
tiveram suas avalia¢des validadas pelo gestor superior UFU.
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http://www.avaliacao.progep.ufu.br/

Os gestores docentes nao foram avaliados pelo gestor superior, nem fizeram
autoavaliagdo (Figura 1).

Gestor Gestor Gestor
Superior Docente UFU
[ I 1 [ 1 valida
Servidor Gestor Gestor Servidor Servidor Gestor
| TAE | TAE | TAE | TAE | TAE | FAEPU
Servidor Servidor Servidor
TAE TAE TAE

Figura 1: Estrutura da avaliacdo.

Todos os gestores cadastrados no sistema avaliaram os técnicos que compdem sua
equipe de trabalho em prazo habil para a conclusdo da 22 etapa do processo avaliativo.

Durante todo o periodo previsto no 12 e 29 cronogramas, a DICAT fez o
acompanhamento do quantitativo de avaliagOes realizadas pelos gestores e técnicos como
subsidio para intensificar as a¢des de divulgacdo do processo avaliativo e orientar os
participantes para garantir o acesso ao sistema e conclusdo da avaliacdo.

Ap0ds a divulgacdo do 292 cronograma, a DICAT enviou e-mails semanais aos gestores e
técnicos que ainda ndo tinham acessado o sistema. Posteriormente, a equipe utilizou de outras
ferramentas de comunica¢do, como mensagens pelo aplicativo whatsapp business e ligacGes
telefonicas. Ao final do periodo previsto no cronograma, somente 129 servidores TAEs ndo
haviam concluido o processo. Destes, 127 encontram-se no teto da carreira.

2.5 Servidores TAEs em situacao de afastamento

O Gréfico 1 mostra o quadro geral de técnicos ativos no inicio da avaliagdo, em
16/03/2020, e que ingressaram na UFU até 31/12/2019. Destes, aproximadamente 93%
concluiram o processo avaliativo. Dentre os 7% restantes, cerca de 3% estavam em situagdo de
afastamento em suas diversas modalidades, conforme legenda, enquanto 4% nao concluiram
sua etapa no processo, mas estdao no nivel maximo da carreira.

0 aumento dos técnicos que ndo concluiram o processo em relacdo ao ano anterior? se
deu, principalmente, pelas medidas de seguranga adotadas em preveng¢do ao Covid-19 no

2 Em 2019 somente 2,42% dos técnicos deixaram realizar sua etapa na avaliacio de desempenho.
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ambito da UFU. Além de parte destes técnicos integrarem o grupo de risco, muitos ndo
dispunham de ferramentas tecnoldgicas para desenvolver suas atividades na modalidade home
office e, por este motivo, foram afastados de suas atividades.

Os técnicos em licenca saude foram dispensados da avaliagdo no periodo estipulado no
cronograma, fazendo a avaliacdo posteriormente. Os técnicos afastados para pds-graduacao
foram avaliados pelos respectivos orientadores.

Em relacdo aos técnicos cedidos para outro 6rgdo ou que estdo em exercicio provisorio,
serdo avaliados na instituicio de exercicio, enquanto os demais servidores que usufruem
afastamentos que ndo sdo considerados de efetivo exercicio, como a Licenga para Tratar de
Interesses Particulares — LIP e a Licenca para Acompanhamento de COnjuge ndo participam do
processo por ndo cumprirem os requisitos legais.

AVALIACAO DOS TECNICOS (ATIVOS EM 16/03)

0,30% ~%23% W AVALIAGAO COMPLETA

| /—0'23% & TETO DO MERITO
L | 0,10%

0,63%

 AF. POS GRADUACAO

0,
0,80% & LICENCA SAUDE

0,33% HLIP
& CESSAO
B EXERCICIO PROVISORIO

V. H# INATIVOS(sem avaliagdo)
Avaliagdo incompleta ou

Avaliagdo completa n3o participou do processo ~ ®OUTROS

Grafico 1: Quadro de servidores ativos no inicio do processo avaliativo.
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2.6 Questionarios - Avaliacao de Desempenho Individual

A Avaliacdo de Desempenho Individual dos técnicos e gestores da UFU foi mensurada
pelas respostas dos participantes nos formularios disponibilizados eletronicamente no Sistema
de Avaliacdo de Desempenho.

A partir de estudos relacionados as competéncias transversais aplicdveis em qualquer
ambiente organizacional da instituicdo, foram elaborados dois questionarios, sendo um
destinado a avaliacdo de servidores TAEs sem funcao de chefia e outro destinado a avaliacao de
docentes e técnicos que atuam como gestores.

2.7 Meédia final

SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAOQ

A média final é composta pela média aritmética das notas, ou seja,

__ AvaliacdoGestor+AutoAvaliacido

MF =
2

Dentre os 2.566 técnicos UFU com avaliacdo completa, 64,6% tiveram seu desempenho
considerado “EXCELENTE”, enquanto 32,5% foram avaliados com desempenho “OTIMO”.
Menos de 3% tiveram seu desempenho classificado como “BOM” (Gréfico 2). O percentual de
servidores que receberam meédia final superior a 94,99 pontos ndo variou em rela¢do ao ano
anterior.

GESTOR TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAQ

A média final é composta pela média aritmética das notas, ou seja,

MF = AvaliagdoGestorSuperior+AutoAvaliacio+MédiaAvaliacioEquipe
3 .

Em relagdo aos gestores TAEs, dentre os 222 participantes do processo, 63,5% tiveram
seu desempenho final avaliado como “EXCELENTE”, enquanto 35,6% foram avaliados com
desempenho “OTIMO” e menos de 1% tiveram seu desempenho classificado como “BOM”. O
percentual de gestores que receberam média final superior a 94,99 caiu 8,5% em relagdo ao ano
de 2019.
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Média Final

64,6%  63,5%

32,5%  32.6%

Desempenho Desempenho BOM - 70 a Desempenho OTIMO - 85 a Desempenho EXCELENTE -
INSUFICIENTE - 0 a 69,99 84,99 94,99 95 a 100

® Servidor TAE & Gestor TAE

Grafico 2: Média final Avaliagdo de Técnicos e Gestores TAEs.

2.8 Avaliacao dos gestores pelos técnico-administrativos

GESTOR DOCENTE

Os gestores docentes foram avaliados somente pela equipe. Dentre os 250 avaliados,
4% foram avaliados com desempenho “BOM”, enquanto 16,8 % apresentaram desempenho
“OTIMO” e 78% tiveram desempenho avaliado como “EXCELENTE” (Grafico 3).

Avaliagcao do Gestor Docente pela equipe

78,0%

16,8%
— e —
Desempenho Desempenho BOM - 70 a Desempenho OTIMO - 85 a Desempenho EXCELENTE -
INSUFICIENTE - 0 a 69,99 84,99 94,99 95 a 100

Grafico 3: Avaliacdo do Gestor docente pela equipe.
GESTOR TAE

O Grafico 4 mostra a avaliagdo que a equipe fez dos gestores TAEs. Do total de 222
gestores técnicos participantes do processo, observa-se que aproximadamente 60% tiveram
desempenho considerado “EXCELENTE”, 33,9% apresentaram desempenho “OTIMO”, cerca de
4% foram avaliados com desempenho “BOM e somente 1,4% foram avaliados pela equipe com
média inferior a 69,99, com desempenho considerado “RUIM”.
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Avaliagcao do Gestor TAE pela equipe

60,6%

33,9%

1,4% 41%
il
Desempenho Desempenho BOM - 70 a Desempenho OTIMO - 85 a Desempenho EXCELENTE -
INSUFICIENTE - 0 a 69,99 84,99 94,99 95 a 100

Grafico 4: Avaliacdo do Gestor TAE pela equipe.

GESTOR FAEPU

O Grafico 5 mostra a avaliagdo que a equipe fez dos gestores FAEPU. Do total de 12
gestores FAEPU participantes do processo, observa-se que aproximadamente 58% tiveram
desempenho “EXCELENTE”, enquanto 33,3% foram avaliados com desempenho considerado
“OTIMO” e apenas 8% tiveram seu desempenho avaliado como “BOM”.

Avaliagcao do Gestor FAEPU pela equipe

58,3%

33,3%

8%

o —
Desempenho Desempenho BOM - 70 a Desempenho OTIMO - 85 a Desempenho EXCELENTE -
INSUFICIENTE - 0 a 69,99 84,99 94,99 95a 100

Grafico 5: Avaliacao do Gestor FAEPU pela equipe.

2.9 Avaliacao individual de desempenho do servidor TAE sem funcao
de chefia

Este tépico analisa os resultados gerais de cada um dos quesitos avaliados em relagdo
ao desempenho dos técnicos que ndo ocupam funcao de gestdo.

Os quesitos sdo idénticos nos dois formuldrios, ou seja, o mesmo questionario
respondido pelo gestor ao avaliar os membros de sua equipe foi respondido pelo técnico
durante a autoavaliagdo.
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Para cada pergunta, técnicos e gestores atribuiram pontuacao varidvel considerando a
escalade 1a 10 e aopcdo “ndo se aplica” quando, de acordo com as atividades atribuidas ao
TAE, considera-se que nao ha possibilidade de mensurar o desempenho relativo a determinada
competéncia.

Os graficos a seguir mostram as respostas dadas pelo técnico (autoavaliacdo) e pelo
gestor (avaliagcdo do gestor). Em média, gestores e equipe atribuiram pontuac¢des semelhantes
para cada competéncia, com poucas discrepancias nos resultados gerais.

No tocante a autoavaliacdo, cerca de 80% dos técnicos atribuiram nota maxima para seu
desempenho referente ao cumprimento de normas e responsabilidade socioambiental,
enquanto 75% atribuiram nota 10 quanto ao relacionamento interpessoal.

Em contrapartida, quando questionados sobre sua capacidade de iniciativa, 27% dos
técnicos atribuiram nota 9 neste item, enquanto 12% atribuiram nota 8, demonstrando que ha
possibilidade de melhorar o desempenho neste quesito.

No mesmo sentido, aproximadamente 25% atribuiram nota 9 para seu desempenho
quanto ao dominio de métodos e técnicas, produtividade e capacidade de comunicagdo,
enquanto 22% atribuiram nota 9 para seu desempenho referente ao trabalho em equipe.

Ainda sobre a autoavaliacao, 8% dos técnicos assinalaram que possuem o desempenho
com nota “8” quando questionados sobre sua flexibilidade para adaptacdo as mudancas,
enguanto 6% atribuiram a mesma pontuacdo quando questionados sobre sua receptividade
para aceitar sugestGes e orientagGes do gestor e da equipe.

Quanto a avaliagdo realizada pelos gestores, em geral, percebe-se a predominancia das
notas “9” e “10” para a maioria dos quesitos avaliados. De acordo com as respostas dos
gestores, quase 80% dos técnicos possuem nota maxima em relagdo a responsabilidade
socioambiental, enquanto 70% dos técnicos receberam nota 10 em relagdo ao relacionamento
interpessoal.

No ponto de vista dos gestores, aproximadamente 25% dos técnicos tem boa
comunicac¢do, capacidade de iniciativa, flexibilidade para adaptacdo as mudancas e bom
dominio de métodos e técnicas necessdrios ao desempenho de suas atribuicdes, com
possibilidade de melhorar no desempenho, haja vista a nota “9” atribuida neste quesito.

Ainda sobre as competéncias dos técnicos avaliadas pelos gestores, cerca de 10% dos
servidores TAEs receberam nota “8” por seu desempenho quanto ao trabalho em equipe,
capacidade de comunicacgdo, flexibilidade e produtividade. A nota “7” foi atribuida para
aproximadamente 3% dos TAEs nos quesitos iniciativa e produtividade.

Por fim, observou-se que a opg¢do “ndo se aplica” foi pouco assinalada, apenas 18
(dezoito) vezes na autoavaliagdo dos técnicos e 33 (trinta e trés vezes) na avaliacdo realizada
pelos gestores, demonstrando que as competéncias abordadas no questionario, de fato, sdo
comuns a todos os TAEs, independentemente das atribui¢des do cargo e ambiente de trabalho.
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69% TRABALHO EM EQUIPE

64%

22%  22%

ilui%MMM%m
e

Cooperou com a equipe, somando esforgos para o alcance dos objetivos da drea?

DOMINIO DE METODOS E TECNICAS

66% 66%

25% 24%
8% 8%
1% 2% 0% 0% 0% 0%

Aplicou adequadamente métodos e técnicas, utilizando ferramentas e recursos
necessarios as atividades que
desempenha no seu local de trabalho?

PRODUTIVIDADE E QUALIDADE

67% 6a%

24% 24%
7% 9%
| li 1% 3% 0% 1% 0%

aos padrdes de eficiéncia e
qualidade desejados pela instituicdo?

COMUNICACAO

63% 61%

249 26%
11%
Hi 2% 2% 2% 05% 07% 0%

Compartilhou informacgGes pertinentes as suas atividades de forma clara,

objetiva e apropriada, buscando o
entendimento das mensagens transmitidas e recebidas?

0%

Executou as atividades que lhe sdo atribuidas de forma satisfatéria, atendendo

0%
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CUMPRIMENTO DE NORMAS

81%

74%
19%
15%
0,
il 4% A% qo 2% 0% 1% 0% 0%
[Se— = |

Cumpriu normas e regulamentos inerentes ao servigo publico e ao cargo
ocupado?

INICIATIVA

8% 55%

27%  25%
12% 14%
H 2% 3% 19 1% 0% 0%
[ ——]

Sugeriu novas praticas de trabalho com o objetivo de melhorar a qualidade do
servigo prestado em seu local de
trabalho?

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

75%

70%
17% 19%
6% 8%
i 1% 2% 0% 1% 0% 0%

Tratou com respeito e urbanidade gestores, colegas e usuarios do servigo
publico?

FLEXIBILIDADE

63% 61%

27% 5%
g, 11%
Hi 1% 1% 04% 11% 0% 0%

Reagiu positivamente as mudancas e adapta-se, com facilidade, as novas
ferramentas e formas de realizar as
atividades que lhe sdo atribuidas?
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RECEPTIVIDADE RESPONSABILIDADE
66% SOCIOAMBIENTAL

82% g0,
23% 24%
6% 8% oy 17%
1% 1% 0% 1% 0% 0% 14%
i I =g | ’ cT 4%

]

69%

1% 0% 0,04%0,27% 0% 0%
Aceitou sugestdes e orientagdes do gestor e demais colegas a respeito da

execugao do seu trabalho, Foi cuidadoso com seu local e material de trabalho, demonstrando
dificuldades ou caréncias, revendo posicdes e mostrando-se aberto ao preocupag¢do com sua manutengdo, bom uso
feedback(devolutiva)? e empenhando-se em sua economia e conservagao?
Legenda
W10 - Servidor TAE W10 - Gestor
M9 -Servidor TAE W5 - Gestor
W3- Servidor TAE 8- Gestor
W7 -Servidor TAE W7 - Gestor
W <=6-5ervidor TAE W <=6-Gestor

M Niose aplica - Servidor TAE B N&o se aplica - Gestor
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2.10 Avaliacao individual do desempenho dos gestores

2.10.1 Avaliac¢ao e autoavaliacao do Gestor TAE

O desempenho do gestor TAE é mensurado a partir de trés avaliagGes: avaliagdo do
gestor superior, autoavaliacdo e avaliagdo da equipe de trabalho. Neste tdpico foram analisados
os resultados gerais de cada um dos quesitos avaliados em relacao ao desempenho dos técnicos
gestores, considerando a avaliagdo do gestor superior e a autoavaliagdo. Os resultados
decorrentes da avaliagdo realizada pela equipe serdo analisados no item 2.10.2

De acordo com os graficos abaixo, nota-se que os gestores superiores consideram que
os gestores TAEs possuem um 6timo desempenho. Cerca de 85% dos gestores TAEs receberam
pontuacdo maxima (nota 10) quanto ao cumprimento de normas e dominio de métodos e
técnicas. No mesmo sentido, mais de 75% dos gestores técnico-administrativos receberam nota
“10” quanto a capacitade de iniciativa e quanto ao item flexibilidade e receptividade.

Ainda sobre a avaliacdo realizada pelo gestor superior, cerca de 25% dos gestores TAEs
receberam nota “9” quando avaliados sobre sua capacidade de resolucdao de conflitos e de
oferecer feedback (devolutiva) para a equipe. Aproximadamente 8% receberam nota “8”
guanto a capacidade de lideranca e gestdao da equipe, enquanto cerca de 6% também receberam
pontuacdo “8” no quesito “planejamento”.

Sobre a capacidade de planejamento, lideranca e flexibilidade, 1,8% dos gestores TAEs
foram avaliados com nota 7, demonstrando a necessidade de melhoria no desempenho destas
competéncias. No mesmo sentido, 2,7% dos gestores TAEs receberam nota 7 referente a
capacidade de gerenciar conflitos entre os individuos de sua equipe.

No que diz respeito a autoavaliagdo do gestor TAE, cerca de 85% atribuiram nota
maxima para o cumprimento de normas e procedimentos, em média 68% se considera flexivel
e receptivo em relagdo as sugestGes da equipe, enquanto cerca de 66% consideram que
possuem habilidade de comunicagdo totalmente desenvolvida, atribuindo nota “10” em sua
autovaliagao.

Em relagdo as atividades de planejamento, cerca de 35% atribuiram nota 9 para seu
desempenho, demonstrando que uma quantidade significativa de gestores TAEs reconhecem a
possibilidade/necessidade de melhorar seu desempenho nesta competéncia. No mesmo
sentido, quase 30% reconhecem que podem melhorar o desempenho referente ao feedback
(devolutiva) para a equipe, enquanto 26% também atribuiram nota 9 quando avaliaram sua
capacidade de iniciativa, gerenciamento de conflitos, flexibilidade e supervisao para a qualidade.

Quanto ao planejamento, lideranga da equipe e comunicagdo, cerca de 10% dos
gestores TAEs avaliaram seu desempenho com a nota “8”, enquanto aproximadamente 3% dos
gestores atribuiram nota “7” quando avaliaram seu desempenho referente a gestdo de conflitos
e capacidade de inciativa, o que indica a necessidade de promocao de agdes institucionais
voltadas ao aperfeicoamento das atividades de planejamento, gestdo e inovagao.
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LIDERANCA E GESTAO DA EQUIPE

72,1%

58,7%

28,3%

17,6%
10,8% 8,6%

H i 1,3% 1,8% 0,4% 0,0% 0,4% 0,0%

Promoveu a integracdo da equipe e um clima organizacional propicio a
participagdo e cooperagdo?

GESTAO DE CONFLITOS

63,5%
57,4%

26,0%25,2%

12, 1%
17% 27% 0% 0,9% 1,8% 0,9%
bl —_—

Administrou conflitos entre individuos de sua Unidade de trabalho de maneira
eficiente, eficaz e imparcial?

PLANEJAMENTO

71,6%

50,7%
34,5%

19,8%
10,8%
6,3%

3,1% 1,8% 0,0% 0,0% 0,9% 0,5%
H e —

Realizou adequadamente as atividades de gestdo, planejamento, organizacao
e controle necessarios para o exercicio das fungGes de chefia?

SUPERVISAO E ORIENTACAO PARA
QUALIDADE

73,9%
61,9%

26,9%
21,2%

9,4%
4,1% 13% 0,9% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%

Garantiu o cumprimento dos padrdes de qualidade e prazos estabelecidos, por
meio da orientacdo e acompanhamento da equipe?
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FEEDBACK(devolutiva) PARA A
EQUIPE

68,9%

55,6%

29,6%
°7025,2%

Ofereceu aos servidores que integram a equipe de trabalho informagdes sobre
o desempenho individual de forma diretiva, impessoal e objetiva?
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63,2%
17,1%
7,6% 9
, 5,4%
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Sugeriu novas praticas de trabalho com o objetivo de melhorar a qualidade do
servigo prestado.

FLEXIBILIDADE E RECEPTIVIDADE

76,6%

68,6%

26,0%

17,1%
5,4% 4,5%
i ° 0,0% 18% 0,0% 0% 0,0% 0,0%

== —— R —

Demonstrou atitude aberta e flexivel na discussado de diferentes pontos de
vista, capaz de aceitar criticas e sugestSes dos membros da equipe?

COMUNICACAO

74,8%

65,9%
23,3%21,6%
9,9%
3.2% 0,9% 0,5% 0,0% 0% 0,0% 0,0%
[—1

Compartilhou informagdes pertinentes as suas atividades de forma clara,
objetiva e apropriada, buscando o entendimento das mensagens transmitidas
e recebidas?
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CUMPRIMENTO DE NORMAS

85,2%85,6%

13,5%13,1%

i . 0,9% 1,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 0,0%

Cumpriu normas e regulamentos inerentes ao servigo publico e ao cargo
ocupado?

Wm10- Gestor TAE
W5 - Gestor TAE
W& - Gestor TAE
W7 - Gestor TAE
W <=6- Gestor TAE

W N3ose aplica - Gestor TAE

DOMINIO DE METODOS E TECNICAS

84,2%

65,5%
27,4%
13,5%
58% . .o
. 1,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5%

Aplicou adequadamente métodos e técnicas, utilizando ferramentas e recursos
necessarios as atividades que desempenha no seu local de trabalho?

Legenda

W10 - GestorSuperior
WS - Gestor Superior
W3- Gestor Superior
W7 - Gestor Superior
W <=6-Gestor Superior

W N3o se aplica - Gestor Superior
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2.10.2 Avaliac¢do dos Gestores TAEs, Docentes e FAEPU pela equipe de TAEs

Todos os gestores da instituicdo foram avaliados pelos técnicos que compdem sua
equipe de trabalho, independentemente de serem docentes, técnicos ou fundacionais (FAEPU).

Em virtude das diferencas existentes nos planos de carreira, nos casos de gestores TAEs,
a média das avaliagGes dos integrantes de sua equipe é utilizada para composi¢do do resultado
final do desempenho. No caso de gestores docentes ou fundacionais, ndao houve calculo de
resultado final, uma vez que estes nao participam das demais etapas avaliativas (avaliagdo do
gestor superior e autoavaliac3do).

O Gréfico 6 representa a forma como os gestores TAEs foram avaliados por sua equipe
de técnicos. Para cada quesito, os participantes atribuiram nota com escala de 1 a 10, bem como
a op¢do “ndo se aplica” nos casos em que os técnicos consideraram nao ter condi¢des de avaliar
o desempenho do gestor.

De acordo com o respondido pelos participantes do processo avaliativo, dos 222
gestores TAEs avaliados, 78% receberam nota 10 no quesito cumprimento de normas e
procedimentos, enquanto 72,6% receberam nota mdxima quanto ao dominio técnico das
atividades desenvolvidas sob sua responsabilidade.

Quando questionados se o gestor promoveu a integracdo da equipe, realizou
adequadamente as atividades de planejamento da area e administrou os conflitos interpessoais,
os participantes atribuiram nota “9” para cerca de 21% dos gestores TAEs, demonstrando que,
apesar de bom desempenho, podem melhorar sua atuagdo nos quesitos lideranga,
planejamento e gestdo de conflitos. No mesmo sentido, 20,4% foram avaliados em nota “9”
guanto ao seu desempenho no quesito “comunicacdo”, indicando a possibilidade/necessidade
de aprimoramento do gestor para garantir o entendimento das mensagens transmitidas e
recebidas.

A pontuagdo “8” foi atribuida para aproximadamente 10% dos gestores TAEs nas

n o u

competéncias “planejamento”, “gestdo de conflitos” e “feedback (devolutiva para a equipe)”.

Por fim, 5,5% dos gestores TAEs receberam nota igual ou inferior a “6” para seu
desempenho em relagdo a capacidade de gerenciar conflitos, enquanto 4,5% também
receberam a mesma nota quanto ao oferecimento de feedback para a equipe, reforgcando a
necessidade institucional de promover a¢des que visem a melhoria do desempenho dos
gestores nestes quesitos.
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Grafico 6: Avaliacdo do Gestor TAE pela equipe.
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Os técnicos que integram a equipe de trabalho de gestores docentes também
responderam ao questiondrio de avaliacdo do gestor. No Grafico 7, é possivel observar os
resultados gerais obtidos das avaliagGes dos 250 docentes avaliados por sua equipe.

Em relagdo ao cumprimento de normas e procedimentos técnicos, 88,7% dos gestores
docentes receberam nota maxima de desempenho. Cerca de 78% também receberam nota “10”
pelo desempenho no quesito “flexibilidade e receptividade”, enquanto aproximadamente 77%
receberam a mesma pontuacdo quanto ao dominio de métodos e técnicas necessdarios para
desempenho de suas fungoes.

Quando questionados se o gestor docente ofereceu feedback sobre o desempenho
individual para os integrantes da equipe de trabalho, os participantes atribuiram nota “9” para
quase 18%, demonstrando que, apesar de bom desempenho, podem melhorar sua atuagdo
nesta competéncia. No mesmo sentido, quase 18% foram avaliados em nota “9” também
guanto ao seu desempenho nos quesitos “planejamento” e “flexibilidade e receptividade”,
indicando a necessidade de aprimoramento do gestor nestas competéncias.

Ainda no que se refere a capacidade de planejamento e lideranca dos gestores docentes,
cerca de 7% receberam nota “8”, enquanto 6,5% receberam a mesma pontuacdo para seu
desempenho quanto a gestdo de conflitos e supervisdo para a qualidade.

Finalmente, os participantes atribuiram nota igual ou inferior a “6” para 2% dos gestores
docentes, indicando que estes podem melhorar seu desempenho quanto a capacidade de
lideranga, iniciativa e comunicagao enquanto 3,4% receberam a mesma pontuagao quanto a
capacidade de gerenciar conflitos.

Quanto ao desempenho dos gestores FAEPU (Grafico 8), aproximadamente 84%
receberam pontuacdo maxima na competéncia “cumprimento de normas e procedimentos”,
enquanto 30% receberam nota “9” referente a capacidade de resolugdo de conflitos.

Em relagdo ao quesito “lideranca e gestao da equipe”, cerca de 10% dos gestores FAEPU
receberam pontuagdo “8”, enquanto 8,4% receberam a mesma pontuagdo no item
“planejamento”, indicando que apesar do bom desempenho ha possibilidade de aprimorar essas
competéncias.
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Grafico 7: Avaliagao do Gestor docente pela equipe.
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Grafico 8: Avaliagao do Gestor FAEPU pela equipe
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3 Condigoes de Trabalho

Com o objetivo de avaliar o impacto das condi¢cdes de trabalho no desempenho
individual dos técnicos durante o ciclo avaliativo, no processo avaliativo AD/2020 foi incluido
um questiondrio de preenchimento obrigatério para todos os participantes TAEs, composto por
5 (cinco) perguntas que versaram especificamente sobre os eixos tematicos “Disponibilidade de
Recursos Materiais e Equipamentos”, “Adequacdo da Forga de Trabalho” e “CondicGes Fisicas
do Ambiente de Trabalho.”

De acordo com os dados gerais apresentados no Grafico 9, quando questionados sobre
a disponibilidade de materiais de consumo e permanentes em sua unidade, cerca de 44% dos
técnicos entenderam que houve 6tima disponibilidade e adequacdo dos mesmos, considerando
gue atenderam as atividades da equipe em mais de 90%. Por outro lado, para 38% dos TAEs a
disponibilidade de materiais precisa melhorar, pois no periodo correspondente atenderam
entre 70 e 89% das necessidades do setor, enquanto apenas 3% dos técnicos da instituicdo
entenderam que os materiais disponiveis durante o ciclo avaliativo foram adequados em menos
de 50% para realizagdo das necessidades da equipe.

Sobre a adequacdo da forca de trabalho, os técnicos foram questionados se o nimero
de servidores foi suficiente para desempenhar as atividades do setor, bem como se as atividades
foram adequadamente distribuidas entre os integrantes da equipe. Neste eixo tematico, cerca
de 36% dos técnicos entenderam que a quantidade de servidores foi suficiente, atendendo mais
de 90% das necessidades do setor, enquanto cerca de 10% responderam que o nimero de
servidores foi insuficiente para a execuc¢do de todas as atividades e projetos planejados pela
area, assinalando que o atendimento foi inferior a 50%.

Ainda sobre a adequacdo da forgca de trabalho, 52% dos técnicos informaram que as
atividades sdao bem distribuidas entre os membros da equipe, enquanto 5% considerou a
distribuicdo das atividades inadequada no setor, assinalando percentual de adequagado inferior
a 50%.

Finalmente, em relagdo as condic¢des fisicas do ambiente de trabalho, foi solicitado ao
participante que assinalasse, dentre as opcdes elencadas®, quais itens influenciaram
negativamente no desempenho de suas atividades. Neste eixo tematico, as op¢des mais
assinaladas foram ventilagdo (16,3%), condigdo estrutural do espago (15,2%) e ruidos (14,1%).
Por outro lado, para 19% dos técnicos nenhum dos itens elencados influenciou negativamente
seu desempenho durante o periodo avaliado.

No tépico 3.1 deste relatdrio, os dados relativos as condi¢gdes de trabalho foram
separados por campus, no intuito de mostrar ao leitor as variagdes das repostas dadas pelos
participantes, uma vez que cada campus apresenta caracteristicas e condi¢Ges prdprias.

3 ltens elencados: Disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s; Medidas de Seguranca
Fisica e Patrimonial; Condi¢do Estrutural do Espaco (vazamento, infiltragdes, etc.); Acessibilidade;
Limpeza; Ruido; Ventilagdo; e lluminacdo.)
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| - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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das atividades relacionadas ao trabalho da equipe?
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execugdo de todas as atividades e projetos planejados pela drea?
#@ As atividades foram adequadamente distribuidas entre os membros da

equipe de trabalho?

Il - CONDIGOES FiSICAS DO AMBIENTE DE TRABALHO
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Equipamentos de  seguranga fisica e do
Protecao patrimonial espago(vazamento,

Individual(EPI's) infiltragdes, etc.)
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14,1%
. . =
Ruido Ventilagdo lluminagdo Nenhum destes

itens influenciou
negativamente meu
desempenho

# Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:

Grafico 9: Avaliacdo das condigdes de trabalho por técnicos e gestores TAEs da UFU.



3.1 Condig¢oes de trabalho por Campus

3.1.1 Campus do Pontal

| - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
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# Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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Campus Monte Carmelo

| - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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® Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.3 Campus Patos de Minas

| - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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® Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.4 Educacdo Fisica

| - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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# Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.5 Gloria
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® Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.6 Hospital Clinicas - Umuarama
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# Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.7 Santa Monica
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® Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.8 Umuarama

| - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

53'4%50,6%

d B 34,7%36.4%
10% 9,8%
1,5% 2,5% 0,4% 0,8%

5-de90%a 4-de70%a 3-de50%a 2-de30%a 1-de0%a29%

100% 89% 69% 49%

# Os materiais de consumo disponiveis foram adequados para a realizagdo

das atividades relacionadas ao trabalho da equipe?
@ Os materiais permanentes disponiveis foram adequados para a realizagdo

das atividades relacionadas ao trabalho da equipe?

Il - ADEQUACAO DA FORCA DE
TRABALHO

58,9%
48,5%

28,9%29,1%
o 17,5%
i I . 8,1% 4,2% 3,4% 0,9% 0,6%

5-de90%a 4-de70%a 3-de50%a 2-de30%a 1-de0%a29%
100% 89% 69% 49%

# O numero de servidores na unidade de trabalho foi suficiente para a

execugdo de todas as atividades e projetos planejados pela area?
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# Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:
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3.1.9 Outras Unidades*
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# Analisando o espaco fisico no qual realiza suas atividades, assinale o(s) item(ns) que, durante o ciclo avaliativo, influenciaram negativamente seu

desempenho:

Setor Capim Branco, SEALI —

4 Nos gréficos das “Condicdes de Trabalho por Campus” e “A¢des de Capacitacdo por Campus” foram consideradas “outras unidades”: SEARQ — Setor de Arquivo, SEFAC —
Setor Agua Limpa e Centro de Referéncia Nacional em Hansenfase.
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4 Acodes de Capacitacao

4.1 Dados gerais

Com o objetivo de relacionar a avaliacdo individual de desempenho com as necessidades de
capacitagdo dos técnicos, foi disponibilizado na AD/2020 o formuldrio de Levantamento das
Necessidades de Capacita¢do, no qual foram listadas 31 (trinta e uma) acGes de capacitacdo, dividas
em 6 (seis) eixos tematicos, a saber: a) Competéncias Gerais; b) Treinamento em Sistemas UFU; c)
Competéncias Comportamentais; d) Competéncias Gerenciais; e) Qualidade de Vida e Saude do
Servidor; e f) Competéncias Técnicas Especificas.

O formulario, de preenchimento nao obrigatério, foi disponibilizado para todos os TAEs
indicarem suas necessidades individuais de capacitacdo. Todos os gestores (técnicos, docentes e
fundacionais) puderam indicar a¢Ges de capacita¢do aos integrantes de sua equipe.

Em virtude da quantidade de cursos de capacitacdo listados para escolha, foi limitado ao
participante indicar até 3 (trés) acGes. Tal limitagdo foi definida para fins de facilitar a tabulagdo e
apresentacdo dos dados, além de considerar que o levantamento de necessidades de capacitacdo sera
continuo. Quanto ao eixo temadtico “Competéncias Técnicas Especificas”, o campo de livre
preenchimento foi limitado a 60 (sessenta) caracteres.

A tabela abaixo mostra a quantidade de gestores e de técnicos que preencheram o formulario,
bem como o niumero de ag¢des sugeridas por cada seguimento.

Numero de gestores que sugeriram agoes de capacitagao 423
Numero de servidores TAE que sugeriram agoes de capacitagao 720
Total de acoes de capacitagdo sugeridas por gestores 1039
Total de agdes de capacitagao sugeridas por servidores TAE 2024

Considerando que o formulario foi de preenchimento opcional, nota-se que houve efetiva
adesdo dos participantes do processo avaliativo para indicar as a¢des de capacitagdo. Cerca de 87%
dos gestores indicaram alguma agdo de capacitagdo, enquanto 28% dos técnicos participantes
preencheram o questionario.

Em relagdo a quantidade de a¢des de capacitagao indicada em cada campus da instituicao,
nota-se que os técnicos lotados no Hospital de Clinicas tiveram participacdo expressiva no
questionario, sendo responsaveis pela indicagdo 46% do total de a¢des de capacitagdo assinaladas,
seguidos de 27% no campus Santa Ménica e 18% no campus Umuarama.®

5 Os valores s3o impactados pela quantidade de técnicos lotados em cada campus. Dos 2.788 técnicos que
concluiram o processo de avaliagdo em 2020, 1.279 estavam lotados no Hospital de Clinicas da UFU, o que
corresponde a 45,8% dos participantes. Por outro lado, o nimero de técnicos lotados nos campi Pontal, Monte
Carmelo, Patos de Minas, Educacgdo Fisica e Gléria é bem menor em relagdo aos campi Umuarama e Santa
Mbonica.
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Quanto aos eixos tematicos mais indicados pelos participantes, 26% do total de agles
assinaladas integram o eixo Qualidade de Vida e Saude do Servidor, seguido de 20% do eixo
Competéncias Gerais e 17%, Competéncias Comportamentais.

Acoes de Capacitacao por Campus

2% _ 2% 1% 59,

@ CAMPUS DO PONTAL
1%

# CAMPUS MONTE CARMELO

@ CAMPUS PATOS DE MINAS

@ EDUCACAO FISICA

# GLORIA

& HOSP CLINICAS-UMUARAMA
27%
B OUTRAS UNIDADES

@ SANTA MONICA

1% # UMUARAMA

Acoes de Capacitagao por Eixo Tematico

@ COMPETENCIAS GERAIS

| TREINAMENTO EM SISTEMAS UFU

@ COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
# COMPETENCIAS GERENCIAIS

@ QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DO SERVIDOR

@ COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS

Em relagdo as a¢Oes de capacitacdo mais indicadas pelos participantes, os graficos do tépico
4.2 demonstram que no eixo tematico “Competéncias Gerais”, a a¢dao de capacitagao mais indicada
foi Informdtica Avangada (26%), seguida de Direitos e Deveres do Servidor Publico Federal (15%).

Quanto ao eixo tematico “Treinamento em Sistemas UFU”, a a¢do de capacitacdo mais
assinalada foi a do Sistema Eletrénico de Informagées — SEI (63%), seguida do curso sobre o Sistema
de Compras (19%). J& no eixo “Competéncias Comportamentais” o curso de Relacionamento
Interpessoal representou 29% das escolhas, seguido pelas a¢des Gerenciamento, Autopercepgdo e
Lideranga (25%) e Mediagdo e Resolugdo de Conflitos (20%).

Quando relacionada a competéncia gerencial, o curso de capacitagdo com maior demanda de
participantes foi Gestdo de Relacionamentos e Conflitos (28%), seguido de Gestdo de Pessoas (23%).
Ja quanto ao eixo “Qualidade de Vida e Saude do Servidor”, a agdo mais assinalada foi Inteligéncia
Emocional (34%).

Por fim, quanto ao campo “Competéncias Técnicas Especificas”, as a¢gdes de capacitacdo mais
mencionadas foram Lingua Estrangeira (13), Biosseguranga em Odontologia (11), Compras Publicas
(7) e Atualizacdo em Psicologia Hospitalar (7).
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4.2 Acgodes de Capacitagdo por eixo tematico

4.2.1 Competéncias Gerais

| Atualizagdo em Lingua Portuguesa
| Libras

u Redagdo Oficial

2% | Informatica Bésica

@ Informdtica Avangada

| Raciocinio Logico e Quantitativo

B Semindrio de Integragdo on-line de Servidores

Recém-investidos na UFU

| Direitos e Deveres do Servidor Publico Federal

@ Etica e Transparéncia no Servigo Publico

4.2.2 Treinamento em Sistemas UFU

B SCPD: Legislagdo e
Operacionalizagao

® SEI: Sistema Eletronico de
Informacgdes

i Sistema de Compras

B SG - Funcionalidades do Médulo
Académico

& SME E STP - Sistemas de
Manutencgdo e Transferéncia
Patrimonial
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4.2.3 Competéncias Comportamentais

@ Como Falar em Publico - Técnicas
de Apresentagdo

H Atendimento ao Publico

u Gerenciamento, autopercepgao e
lideranca

H Técnicas de Negociagdo no Servigo
Publico

# Relacionamento Interpessoal

@ Mediacgdo e Resolugdo de Conflitos

4.2.4 Competéncias Gerenciais

®@ Governanga Publica, Gestdo de
Risco e Controles Internos

# Gerenciamento de Projetos

W Gerenciamento por Processos
(Business Process Management)

# Gestdo de Pessoas

# Gestdo de Relacionamentos e
Conflitos
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4.2.5 Qualidade de Vida e Satide do Servidor

B Preparagdo para Aposentadoria -
Programa Reconstrugdo de um viver

# Prevengdo e Seguranga no Ambiente de
Trabalho

u Promogdo a Satde Mental
# Promovendo Autoconhecimento e
Autoestima

| Inteligéncia Emocional

d Educagdo Ambiental
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4.2.6 Competéncias Técnicas Especificas

Atividades extras: Contacdo histdrias, origami, dobraduras, etc.

Atualizagdo em Diagndstico por Imagem
Atualizagdo em Psicologia Hospitalar
Atualizagdo em Tratamento da Dependéncia Quimica
Biosseguran¢a em Odontologia
Ciéncia de Dados - programagao

Compras Publicas: Atualizagdao de normativos e legislagoes;

Comunicagdo nao-violenta
Diagramacao e Editoragdo de Periddicos
Edicao de Normas Administrativas

Gerenciamento de Residuos Quimicos e/ou Bioldgicos

Gestdo de estoque
Gestao de Finangas Pessoais
Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
Informatica avangada - Excel e/ou access
Jornalismo digital / Midias Digitais
Lingua estrangeira
Metodologia para criar e ministrar aulas em EAD
Prevencgdo e Seguranga no Ambiente de Trabalho
Primeiros Socorros
Rotinas de Secretaria - P6s-Graduagao
Treinamento NR12
Treinamento NR35
Treinamento Software BIM
Total
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5 Avaliacao das Unidades Administrativas

e Avaliacdo das Unidades Administrativas

46


http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/avaliacao_das_unidades_administrativas_0.pdf

6 Avaliacao das unidades vinculadas ao gabinete do Reitor

e Avaliacdo das unidades vinculadas ao gabinete do Reitor

75


http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/avaliacao_das_unidades_vinculadas_ao_gabinete_do_reitor_0.pdf

7 Avaliacao das Unidades Académicas

e Avaliacdo das Unidades Académicas - Institutos

e Avaliacdo das Unidades Académicas - Faculdades
e Avaliacdo das Unidades Académicas - ESEBA e ESTES

107


http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/avaliacao_das_unidades_academicas_institutos_0.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/avaliacao_das_unidades_academicas_faculdades_0.pdf
http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/avaliacao_das_unidades_academicas_eseba_estes_0.pdf

8 Avaliacao dos Hospitais

e Avaliacdo dos Hospitais

244


http://www.progep.ufu.br/sites/proreh.ufu.br/files/avaliacao_dos_hospitais_0.pdf

9 Consideracgoes Finais

O processo de avaliacdo de desempenho individual dos técnicos e gestores da UFU tem
se aperfeicoado nos ultimos anos, representando um avanco institucional significativo para a
gestdo do desempenho.

A inclusdo dos questionarios sobre as condi¢des de trabalho e levantamento das
necessidades de capacitacdo trouxeram mais elementos para composicao de uma andlise global
do desempenho dos técnicos e gestores da UFU.

Desta forma, os resultados obtidos na Avaliacdo de Desempenho - AD/2020 servem
como diagnéstico e oferecem subsidios a politica de Gestdo de Pessoas da UFU em varias
vertentes, como nas mobilidades internas e no planejamento de projetos e acdes de capacitacao
gue promovam a qualidade de vida e saude do servidor, bem como o desenvolvimento das
competéncias essenciais ao servico publico.

De forma gradual, avancamos em direcdo a um processo avaliativo mais amplo e
transparente, com a finalidade de cumprir o disposto na legislacdo vigente e, cada vez mais,
utilizar o processo como instrumento efetivo que subsidie as politicas de gestdo de pessoal para
atender as diretrizes e metas que compdem o Plano Institucional de Desenvolvimento e
Expansdo — PIDE.

Permanece o entendimento de que a Avaliacdo de Desempenho é um processo em
permanente construcdo e aprimoramento. Desta forma, todas as etapas da avaliacdo ocorrida
em 2020 foram acompanhadas pela equipe técnica da DICAT e seus resultados, positivos e
negativos, servirdo de parametro para adequacgdes e inovagdes no proximo processo avaliativo.

Por fim, a Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas, por meio da sua Divisdo de Carreira dos
Técnicos Administrativos, espera que os resultados disponibilizados neste relatério sirvam como
ferramenta para melhoria do desempenho individual e coletivo dos integrantes de cada
unidade, promovendo a reflexao de técnicos e gestores sobre o papel fundamental de cada um
para que a UFU continue sua missdo institucional, sempre com o objetivo de servir ao publico
com a maxima eficiéncia e qualidade.
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10 Anexos

10.1 Formulario de avalia¢do servidores TAEs - sem fun¢ao de chefia

Competéncia
TRABALHO EM EQUIPE

PRODUTIVIDADE E
QUALIDADE

DOMINIO DE METODOS
E TECNICAS

COMUNICACAO
CUMPRIMENTO DE
NORMAS
RELACIONAMENTO

INTERPESSOAL
INICIATIVA

FLEXIBILIDADE

RECEPTIVIDADE

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Cooperou com a equipe, somando esforgos para o alcance dos
objetivos da area?

Executou as atividades que lhe sdo atribuidas de forma satisfatoria,
atendendo aos padrdes de eficiéncia e

qualidade desejados pela instituicao?

Aplicou adequadamente métodos e técnicas, utilizando ferramentas e
recursos necessarios as atividades que

desempenha no seu local de trabalho?

Compartilhou informacGes pertinentes as suas atividades de forma
clara, objetiva e apropriada, buscando o

entendimento das mensagens transmitidas e recebidas?

Cumpriu normas e regulamentos inerentes ao servico publico e ao
cargo ocupado?

Tratou com respeito e urbanidade gestores, colegas e usudrios do
servigo publico?

Sugeriu novas praticas de trabalho com o objetivo de melhorar a
gualidade do servico prestado em seu local de

trabalho?

Reagiu positivamente as mudangas e adapta-se, com facilidade, as
novas ferramentas e formas de realizar as

atividades que lhe sdo atribuidas?

Aceitou sugestdes e orientagdes do gestor e demais colegas a respeito
da execugdo do seu trabalho,

dificuldades ou caréncias, revendo posi¢cdes e mostrando-se aberto ao
feedback(devolutiva)?

Foi cuidadoso com seu local e material de trabalho, demonstrando
preocupag¢do com sua manuteng¢ao, bom uso

e empenhando-se em sua economia e conservagao?
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10.2 Formulario de avaliacdo dos Gestores - TAEs, Docentes e FAEPUs

Competéncia
LIDERANCA E GESTAO
DA EQUIPE
PLANEJAMENTO

GESTAO DE
CONFLITOS
SUPERVISAO E
ORIENTACAO PARA
QUALIDADE
FEEDBACK(devolutiva)
PARA A EQUIPE
FLEXIBILIDADE E
RECEPTIVIDADE
INICIATIVA

COMUNICACAO

CUMPRIMENTO DE
NORMAS
DOMINIO DE
METODOS E
TECNICAS

Promoveu a integracao da equipe e um clima organizacional propicio a
participacao e cooperagao?

Realizou adequadamente as atividades de gestdo, planejamento,
organizacao e controle necessarios para o exercicio das funcdes de
chefia?

Administrou conflitos entre individuos de sua Unidade de trabalho de
maneira eficiente, eficaz e imparcial?

Garantiu o cumprimento dos padrdes de qualidade e prazos
estabelecidos, por meio da orientacdo e acompanhamento da equipe?

Ofereceu aos servidores que integram a equipe de trabalho informacoes
sobre o desempenho individual de forma diretiva, impessoal e objetiva?
Demonstrou atitude aberta e flexivel na discussao de diferentes pontos
de vista, capaz de aceitar criticas e sugestdes dos membros da equipe?
Sugeriu novas praticas de trabalho com o objetivo de melhorar a
gualidade do servico prestado.

Compartilhou informacgdes pertinentes as suas atividades de forma
clara, objetiva e apropriada, buscando o entendimento das mensagens
transmitidas e recebidas?

Cumpriu normas e regulamentos inerentes ao servico publico e ao cargo
ocupado?

Aplicou adequadamente métodos e técnicas, utilizando ferramentas e
recursos necessarios as atividades que desempenha no seu local de
trabalho?
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10.3 Formulario de avaliacao das condi¢des de trabalho

| - DISPONIBILIDADE DE
RECURSOS MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS

Il - ADEQUACAO DA FORCA
DE TRABALHO

1l - CONDICOES FiSICAS DO
AMBIENTE DE TRABALHO
(para este grupo sera
possivel selecionar mais de
uma opg¢ao)

Os materiais de consumo disponiveis
foram adequados para a realizagdo das
atividades relacionadas ao trabalho da

equipe?

Os materiais permanentes disponiveis

foram adequados para a realizagdo das

atividades relacionadas ao trabalho da
equipe?

O numero de servidores na unidade de
trabalho foi suficiente para a execucdo de
todas as atividades e projetos planejados

pela area?

As atividades foram adequadamente
distribuidas entre os membros da equipe
de trabalho?

Analisando o espaco fisico no qual realiza
suas atividades, assinale o(s) item(ns) que,
durante o ciclo avaliativo, influenciaram
negativamente seu desempenho:

5 - de 90% a 100%
4 -de 70% a 89%
3 -de 50% a 69%
2-de30%ad9%

1-de 0% a29%

5-de 90% a 100%
4 - de 70% a 89%
3 -de 50% a 69%
2-de30%ad9%

1-de 0% a29%

5 - de 90% a 100%
4 -de 70% a 89%
3 -de 50% a 69%
2-de30%ad9%

1-de 0% a29%

5-de 90% a 100%
4 - de 70% a 89%

3 -de 50% a 69%
2-de 30% a49%
1-de 0% a29%
Disponibilidade de
Equipamentos de
Protecao
Individual(EPI's)
Medidas de seguranca
fisica e patrimonial
Condicao estrutural
do espago(vazamento,
infiltragoes, etc.)
Acessibilidade
Limpeza
Ruido
Ventilagdo
lluminagao
Nenhum destes itens
influenciou

negativamente meu
desempenho
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10.4 Formulario de sugestao de A¢oes de Capacitacao

INDIQUE ATE 3 (TRES) AGOES DE CAPACITAGAO QUE PODEM CONTRIBUIR PARA O
MELHOR DESEMPENHO DO SERVIDOR EM SUAS ATIVIDADES:

Atualizacdo em Lingua Portuguesa
Libras
Redagdo Oficial
COMPETENCIAS Informatica Bdésica
GERAIS Informatica Avancada
Raciocinio Logico e Quantitativo
Seminario de Integracao on-line de Servidores Recém-investidos na UFU
Direitos e Deveres do Servidor Publico Federal
Etica e Transparéncia no Servigo Publico
SCPD: Legislacdo e Operacionalizacdo
TREINAMENTO EM  SEl: Sistema Eletronico de Informagdes
SISTEMAS UFU Sistema de Compras
SG - Funcionalidades do Mdédulo Académico
SME E STP - Sistemas de Manutencao e Transferéncia Patrimonial
Como Falar em Publico — Técnicas de Apresentagao
Atendimento ao Publico
Gerenciamento, autopercepgao e lideranga
Técnicas de Negociagao no Servigo Publico
Relacionamento Interpessoal
Mediacao e Resolugdo de Conflitos
Governanga Publica, Gestdo de Risco e Controles Internos
COMPETENCIAS Gerenciamento de Projetos
GERENCIAIS Gerenciamento por Processos (Business Process Management)
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Relacionamentos e Conflitos
Preparagao para Aposentadoria - Programa Reconstrucdao de um viver
QUALIDADE DE VIDA  Prevencgado e Seguranga no Ambiente de Trabalho
E SAUDE DO Promog3o a Saude Mental
SERVIDOR Promovendo Autoconhecimento e Autoestima
Inteligéncia Emocional
Educacdo Ambiental

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

COMPETENCIAS
TECNICAS

) Campo aberto para preenchimento, limitado a 60 caracteres
ESPECIFICAS
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